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= Il mondo in cui ... vivremo

= Innovare per (sopravvivere e)
competere

= Tre ipotesi e alcuni spunti di riflessione

= “Veloci” in un mondo veloce

The European House

Ambrosetti
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La cultura della “community”

Linkedm Ell;gg milioni di
Le community digitali

630 milioni 4 emergono come vere e
| proprie realta sociali,

utenti
con impatti significativi
Sul meccanismi
relazionali, reputazional
e di networking

3 miliardi i

“post” annui

192 mila sms
inviati ogni secondo

Nota: dati mondiali 4
Fonte: rielaborazione TEH-Ambrosetti su fonti varie, 2011

The European House
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2 Intensificazione della interconnessione economica

— rance
Brazil

104
103
102
101
100
99
98
97
96
95
94

1

1

1
O ANMTINMNONDDAO—LTANMNTIONDNOLAANMTLINONDRN O
D DDPDODOVWDDDDNNNDNNNNNNNOO0OO0O0O0O0OOD O o =
NN NOOOOOOOOOD OO
I L L L L L A A A A U R AU RN NN,
ccccccccccccccccccccccccccCccccCccCccCcc cCc cCc cC CcC C
TOEOCCMCMOBBMBMB/M/MBMBMOMOOOOOMOBMGBMBMBMHMBMOM/MB OO ©
Lo I e I e T I e I NN e I O e I N e I s N e TN s L e IR s N e I s N e I s R e IO s N e I s N T s O e L s N e L I I |

Interconnessione di tutte le principali economie globali
(OECD Composite Leading Indicator, OECD ed economie emergenti)

United States
«+e++« Russian Federation

- e = Ttaly
China

Japan
India

Y.
e

(]
=

..;/1{....

f
-

Caduta

The European House

¥

Ambrosetti

(]

Fonte: rielaborarazioni TEH-Ambrosetti su dati OECD, 2011



Pl tl Ve | OCl d el |a CrlSI © The European House-Ambrosetti S.p.A.

Nuovi assi del commercio globale

L g e ==2009
ALl _ Interscambio
3 ' Sud-Sud

1999

§ Interscambio

) .. Sud-Sud i
2 Interscambio
mondiale:

-4

12,178 Mid$
Interscambio ;
mondiale:
5.473 MId$
1Y ' Asse “Sud-Sud”
i,;.r - (Asia, Middle East, Central and Latin America, Africa )

N.B. Nel 2008, anno in cui I’ interscambio commerciale mondiale ha raggiunto
il massimo storico, I’ asse “Sud-Sud” rappresentava il 24% del totale

5 Ambrosetti
Fonte: rielaborarazioni TEH-Ambrosetti su dati WTO, 2011

The European House
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Accelerazione dell’ innovazione

Tempo di penetrazione del mercato

A livello globale, si
assiste ad una
progressiva
accelerazione
dell” innovazione,
che si traduce anche in
una accelerazione della
diffusione degli impatti
SOCI0O-economici

9 mesi
100 min
sl .
3 anni Fonte:. rieIaboEaraziopi TEH-Am'brosetti The European House
50 min 7 Chimnel poning 2081 Ambrosei
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Accelerazione dell’ innovazione

HEE%F}\?ISES
MODA = Modello delle “Collezioni stagionali”
TRADAIZ.IONALE » "Time to market” : fino a 18 mesi
(prét a porter) -

Modello del “sub-collezioni” infra-

stagionali MODA

"Time to market” : puo arrivare anche LIUJO “FAST FASHION”
a 2 settimane

MANGO The European House

Ambrosetti
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Accelerazione dell’ innovazione

Un esperimento condotto in 32 citta ha rivelato che la “velocita” dei
pedoni di tutto il mondo € aumentata mediamente del 10%o rispetto a 10
anni fa ...

... in Asia (Cina e Singapore), si cammina circa il 20-30% piu
velocemente che all’ inizio degli anni " 90

The European House

9 Ambrosetti
Fonte: rielaborarazioni TEH-Ambrosetti su dati Times on-line, 2011
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5 Ridistribuzione della ricchezza e del potere politico

14,0% .
Area ) = livello del PIL nazionale 2009 Nota Metodologica:
12 0% commercio mondiale =
V70 7 :
o Vietnam eXpO(t + /mpqrt; PIL a
@ ° prezzi correnti, US $
0, 4
é_ % 10,0%
()] —
RS g 8,0% - China
% SEQ India
[SHoR=) 6,0% - ‘
O =2
E L s iy - Bangladesh
£ C OO Turkey
O._ £ 4,0% - _ ‘/
O 0T = @ Mexico i @ Brazil
Vv o Nigeria
1 ™
NS5O 2 Russia
N c : -
m m fU G) 0,00/0 |\.. <1 — T T T
=286 %® @ - Philippine
38 5 © Canada Iran Indonesia
w oo -2,0% -
E, ) | Pakistan
2 A _
0 O -4,0% - i ermany
o Italy France
~ -6,0% United Kingdom

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%  18,0%

Crescita economica
(Tasso medio annuo di crescita composto del PIL nazionale, 1990-2009)

The European House

10 Ambrosetti

Fonte: rielaborarazioni TEH-Ambrosetti su dati WTO e IMF, 2011
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Competizione tra modelli culturali

New York Philarmonic

(la piu antica orchestra filarmonica degli Stati Uniti, una delle piu prestigiose al mondo ...)

1 suU 4 dei 106 membri dell’ orchestra
filarmonica di New York proviene da

Paesi asiaticl (cultura “orientale”)
nonostante la musica classica abbia una
connotazione culturale prettamente
occidentale ...

... i modelli culturali “orientali” denotano straordinarie capacita
di autodisciplina e dedizione unite ad una grande curiosita

I ntel Iettua Ie The European House
Fonte: The Wall Street Journal, 8 gennaio 2011 12 Ambrosetti
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Crescente scarsita delle risorse

Incremento del prelievo di risorse idriche per tipologia di
settore e per area geografica 2005 — 2020

Cina 178 54

India 338 40

Africa sub- i i i i
sahariana : =20 . :

Resto

dell'Asia 243 , , 80

™ Uso agricolo Re-

Nord 181 m m Uso industriale

America 1 Uso domestico p r i Ci n g ?

Europa [I2) ¥
Sud America 89 23 + 2 " 59 7 m Id m3

Oceania pil

0 100 200 300 400 500 600

sliardi di m3
Miliardi di m The European House

Fonte: rielaborazione TEH-Ambrosetti su dati 2030 Water Resources Global 13 Ambrosetti
Water Supply and Demand model, 2011
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Nuova longevita

Ultra-65enni sul totale della popolazione (%)
27,4
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The European House

Fonte: rielaborazione TEH-Ambrosetti su dati Population Division of the -
Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 14 Ambrosetti
Secretariat, World Population Prospects: The 2008 Revision, 2011
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Nuova longevita
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Fonte: rielaborazione TEH-
Ambrosetti su dati OECD, 2011

8,10 9,10

1990 2000 2008
10,10 11,20
1990 2000 2008
8,70
5,90 7,00
I
1990 2000 2008
16,00
] Bi) I
1990 2000 2008
7,70 8,10
6,00
_— W W
1990 2000 2008

CAGR Proiezione
1990-2008 2020
09 % 10,17
CAGR Proiezione
1990-2008 2020
1,6 % 13,57
CAGR Proiezione
1990-2008 2020
2,2% 11,27
CAGR Proiezione
1990-2008 2020
1,5% 19,17
CAGR Proiezione
1990-2008 2020
1,7% 989

Il progressivo
allungamento
dellavita
media sta, gia
oggi,
generando forti
pressioni sulla
spesa
sanitaria, sia
pubblica sia
privata.

Quali impatti?
N.B. 2020 = proiezioni

TEH-Ambrosetti sulla
base del CAGR ‘90-’ 08

The European House

Ambrosetti



Pl tl Ve | OCl d el |a CrlSI © The European House-Ambrosetti S.p.A.

Crescente urbanizzazione

= Tra 15 anni 2 miliardi di persone vivranno nelle 600 maggiori
citta del mondo, un quarto della popolazione planetaria

- 1 60% della ricchezza globale sara prodotto in queste 600

Citté, che alloggeranno 735 milioni di famiglie, con un PIL medio pro capite di
32 mila Dollari

= Nei mercati avanzati 1 citta
su 3 non comparira piu tra le
top 600 nel 2025 mentre in

classifica entreranno 136
nuove “megacities”
localizzate nei
Paesi emergenti

Mexico City'

Popolazione urbana (milioni)

[ 5 - < 8 million 2T
I 8- < 10 milion b
I : 0 milion d
The European House

16 Ambrosetti

Fonte: rielaborazione TEH-Ambrosetti su dati United Nations, Population
Division e fonti pubbliche varie, 2011



Pl l‘J VE|OC| del Ia C”Sl © The European House-Ambrosetti S.p.A.

Come gestire le
informazioni per la
conoscenza?

Quali variabili
chiave per la
competitivita delle
imprese?

Come gestire la
competizione tra
modelli socio-
culturali?

Come dovranno
essere guidate le
organizzazioni nel

futuro?

17

Come ripensare
welfare ed
healthcare?

Come gestire le
risorse scarse?

Come affrontare le
nuove nicchie di
specializzazione

globale?
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1. Rilevanza dei meccanismi di decodifica
e valutazione dell’ informazione

= Sara necessario elaborare nuove strutture e nuovi meccanismi

cognitivi per I’ attribuzione di significato alle informazioni e alle
opinioni, a tutti i livelli (politico, di Sistema Paese, di business, nonché
individuale)

= Parallelamente, si assistera (e dovra essere un cambiamento attivamente
gestito) ad una profonda reinterpretazione del rapporto

privacy/trasparenza, in tutte le relazioni sociali (personali, professionali,
istituzionali, ecc.)

The European House

18 Ambrosetti
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2. Gestione della competizione tra modelli
politici, sociali e culturali diversi

= QOccorrera, fin da subito, rafforzare nelle organizzazioni (pubbliche e private) la

capacita di gestione delle relazioni cross culturali, a tutti i livelli
(senza per questo motivo rinunciare ai valori e alle tradizioni occidentali)

= Sara fondamentale individuare le iInnovazioni che possono essere apportate

ai nostri modelli organizzativi (sia istituzionali sia aziendali) per renderli
piu competitivi rispetto al passato

The European House

19 Ambrosetti
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3. Centralita strategica di welfare ed
healthcare (pubblico e privato)

= A livello pubblico andra ripensato il sistema di welfare ed
healthcare, compatibilmente con la creazione/allocazione delle risorse
disponibili: nuovi equilibri generazionali (giovani vs. anziani) e nuovi
rapporti fra mondo pubblico e mondo privato

= Parallelamente, continueranno a svilupparsi nuove opportunita di

business legate all’ ambito dei servizi alla persona (salute, ma non

solo), al servizio di una sempre piu ampia porzione di nuovi consumatori
“longevi”

= Inoltre, in ottica di sostenibilita delle scelte personali e di

consumo, tutti gli individui dovranno ripensare, in parte, comportamenti ed
abitudini alla luce di tale scenario
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4. Nuova sostenibilita sociale ed ambientale
delle attivita economiche

= La sostenibilita (e I" accettabilita sociale) della propria attivita economica
rispetto alle risorse critiche ed all’ evoluzione dei modelli sociali e culturali

diventera un fattore di successo chiave: dovranno essere individuati
business model sostenibili

= Parallelamente, emergeranno nuove opportunita di business connesse a
tale scenario (sostenibilita e repricing), a livello globale

= Inoltre, dovranno essere individuati tecnologie e processi per la complessiva
sostenibilita del sistema ambientale, sociale ed economico: emerge un ruolo
chiave per I' innovazione, tanto tecnologica quanto di processo

The European House

71 Ambrosetti
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5. Spostamento della competizione globale
su “nicchie” di specializzazione

= Le organizzazioni — ma anche gli individui — dovranno investire sempre
piu in competenze distintive, in grado di fare la differenza a livello
globale

= Si dovranno valutare processi di ottimizzazione e ricollocazione, su
scala globale, di alcune fasi delle catene del valore, anche ad alto
valore aggiunto (creativita)

= Si dovranno valutare nuovi modelli di marketing al fine di andare
incontro alle nuove nicchie di bisogno/consumo, su scala globale

The European House

Ambrosetti

22
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6. Rivoluzione organizzativa e
nuovi modelli di /eadership

= I leader tenderanno a spostarsi al centro dei team operativi
(nella logica del “primus inter pares”), con compiti di aggregazione delle idee

= Le organizzazioni — sempre meno “burocratiche” — saranno sempre piu
costruite secondo logiche di diversity, in termini di attitudini, formazioni e

competenze, anche creando le condizioni per I’ ottimale gestione della worklife
balance

The European House

23 Ambrosetti
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7. Intelligenza, semplicita, flessibilita e
velocita dell” impresa

Le organizzazioni dovranno essere sempre piu innovative, in grado di anticipare

i cambiamenti: sara quindi fondamentale | ‘intelligenza organizzativa
dell’ impresa, ossia la capacita di comprendere e adattarsi prontamente (e nel
continuo) all’ ambiente esterno

La semplicita organizzativa (capacita di eseguire velocemente) e la
flessibilita (capacita di essere reattivi) saranno elementi chiave

La velocita diverra una dimensione discriminante della capacita
competitiva delle organizzazioni (ma anche, in un simile contesto, degli
individui che le compongono)

24
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Decentrare le decisioni rende le organizzazioni maggiormente
reattive e profittevoli, soprattutto nei momenti di crisi

Redditivita 920, 97% 100%
maggiore della 81% Il 47% delle
media di settore organizzazioni
(valori cumulati) 3 60/ ha un
0
1% 8°/ decentramento
0% %’ elevato
' ' (fra 7 e 10)
1 2
Redditivita in linea 100%
con la media di 93% ’
settore Il 29% delle
e . .
(valori cumulati) 52% organizzazioni
ha un
00 210/ 29% I decentramento
2% 0 elevato
(fra 7 e 10)
1 2
Redditivita minore 100%
della media di Lo 0% delle
settore . .
67% 67%
(valori cumulati) 5o, organizzazioni
ha un
decentramento
0% 0% elevato
' ' ' ' ' ' (fra 7 e 10)
3 4 5 6 9

6

vodafone

Esiste un legame fra
performance e
decentramento
decisionale’

Si. Ed appare
significativo.

All’ aumentare del
livello medio di
decentramento

decisionale si osserva
un miglioramento delle
performance aziendali
nella fase di crisi

The European House

Ambrosetti




Pl l‘J VE|OC| del Ia C”Sl © The European House-Ambrosetti S.p.A.

Il mondo in cui ... vivremo

Innovare per (sopravvivere e)
competere

Tre ipotesi e alcuni spunti di riflessione

“Veloci” in un mondo veloce

The European House

Ambrosetti
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VELOCITA"

The European House

Ambrosetti
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La velocita emerge come un elemento chiave che ha
permesso di conseguire significativi vantaggi competitivi

Esiste una relazione fra capacita di
essere veloci e capacita di superare la
Crisi economica con successo?

27,1%

21,7%

finoa 100 addetti da 101 a 250
addetti addetti

da251a500 oltre500 addetti

Differenziale % nel livello di velocita fra le organizzazioni che hanno sovra-
performato il loro settore durante la crisi e quelle che hanno avuto una
performance in linea con il settore

Fonte: Rielaborazione TEH-Ambrosetti su dati raccolti attraverso una survey realizzata su un
campione selezionato e qgualificato di circa 200 top manager, settembre 2010

o

vodafone

Si. Qualsiasi sia la dimensione
delle organizzazioni,
le imprese piu veloci
mostrano redditivita
superiori nella fase di
crisi.

L importanza della velocita
appare inoltre correlata con la
dimensione d’ impresa ed &
fondamentale soprattutto
per le PMI. Fra queste, le
piu performanti hanno
mediamente il 27% in piu di
velocita rispetto a quelle in
linea con il loro settore.
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10X — Andy Grove

Business goes on
to new heights

Inflection Point

l

10x change in an element of the business. RN
What worked before doesn't work now. i
The executives are the last to know. N

_—— e e o,

Business .
declines N

The European House

Ambrosetti
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Velocita vs discontinuita nei modelli di business

“Fino a poco tempo fa, un modello di
business aveva normalmente una vita
abbastanza lunga — 10 anni, 20 anni, in
alcuni casi anche 30 anni di vita
economica. Oggi, i modelli di business
hanno mediamente un arco di vita utile di
50 6 anni”

(Adrian Slywoltzky)

The European House

Ambrosetti
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Velocita “strategica”
Vs

Reattivita “operativa”

The European House
Ambrosetti
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Le dimensioni della velocita

INNOVAZIONE A nNT1ICIPAZIONE

FLESSIBILITA’ R EATTIVITA’
VELOCITA

SEMPLICITA’ E SFCUZIONE

INTELLIGENZA A DATTAMENTO

The European House

Ambrosetti
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Innovazione

Trasformare una nuova idea in
un valore aggiunto per il
business

The European House

Ambrosetti
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Anche se ...

... |a competizione € sempre
tra sistemi di offerta in
grado di soddisfare le
funzioni d’ uso del cliente ...

The European House




Pl tl Ve | OCl d el Ia CrlSI © The European House-Ambrosetti S.p.A.

... il punto di introduzione puo essere molto diverso

RESOURCE DRIVEN OFFER CUSTOMER DRIVEN
DRIVEN

The European House

Fonte: Alexander Osterwalder e Yves Pigneur Ambrosetti
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= Il mondo in cui ... vivremo

= Innovare per (sopravvivere e)
competere

«  Tre ipotesi e alcuni spunti di riflessione

= “Veloci” in un mondo veloce

The European House

Ambrosetti
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Tre casi diversi di innovazione

= Cambio di paradigma strategico

= Salto tecnologico, che incide — fino a
modificarla — sulla struttura di settore

= Tnnovazione continua

The European House

Ambrosetti
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Wal Mart
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e Acciai speciali
Fatturato

(%)

TO T1 Tempo

Specialty Product Profit

The European House

Ambrosetti
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I processi di sviluppo dei nuovi prodotti
e la cultura dell’ innovazione sono elementi chiave

Quali delle leve operative, relative alla capacita

d’innovazione, risultano piu rilevanti nel Suo ‘/
contesto? vodafone
Mettere a punto
sistemidi . N
incentivazione Miglorare E possibile ottenere
ientati igliorare i g e .. .

sviluppo nuovi termini di investimenti in
prodotll/servi innovazione solo dove vi
siano buoni processi di
sviluppo dei prodotti e
una cultura aziendale
orientata a promuovere

I” innovazione.

Ottimizzare gli
investimentiin

Cio e ritenuto vero

Lmprego d anche dalle imprese a
progettualita per Promuovere la maggiore redditivita.
Iinnovazione _cultura _
16% dell Ingg(\;?ﬂo ne The European House

Fonte: Rielaborazione TEH-Ambrosetti su dati raccolti attraverso una survey realizzata Ambrosetti
Su un campione selezionato e qualificato di circa 200 top manager, settembre 2010



Piu veloci della crisi

“Until I came to IBM, I probably would have told
you that culture was just one among several
important elements in any organization's makeup
and success — along with vision, strategy,
marketing, financials, and the like... I came to see,
in my time at IBM, that cu/ture isn’t just one
aspect of the game, it is the game”

(Lou Gerstner)

The European House

Ambrosetti




Pl l‘J VE|OC| d eI Ia C”Sl © The European House-Ambrosetti S.p.A.

In pratica? (1/3)

= “Passione? No, amore”. L'innovazione e
un’esperienza emotiva

= \Vuoi essere innovativo? Chiedilo! Non c’e
innovazione senza pressione

= Il processo creativo parte con una idea
brillante, poi viene la parte ... difficile

= Vince chi per primo trasforma la tecnologia in
soluzioni

= Delimita il perimetro, e lascia libero spazio alla
sperimentazione

The European House

Ambrosetti
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In pratica? (2/3)

= AAA talenti cercasi
= Obiettivi, premi e ... riconoscimenti
= Comunica, comunica, comunica

= Non scartare opportunita a prima vista
modeste

= Innovazione: una storia di cannibalismo?
= O piuttosto, di strangolamento?

= (C'e chi innova e chi gestisce il business ...
= La dimensione e nemica dell'innovazione

The European House

Ambrosetti
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In pratica? (3/3)

Il lato finanziario dell'innovazione
Lavorare con i partner. Come?
L'innovazione e una partita globale

I cluster di innovazione: ossigeno da respirare
a pieni polmoni

The European House

Ambrosetti




Pl l‘J VE|OC| del Ia C”Sl © The European House-Ambrosetti S.p.A.

= Il mondo in cui ... vivremo

= Innovare per (sopravvivere e)
competere

= Tre ipotesi e alcuni spunti di riflessione

= “Veloci” in un mondo veloce

The European House

Ambrosetti



Piu veloci della crisi

Per gestire la velocita, occorre ...

... conoscere quali sono le
leve/driver per incrementare il
grado di velocita complessiva di
un impresa e la loro interazione

& The European House
Ambrosetti
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Grazie!

The European House

Ambrosetti



